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STATSMINISTERN
Anforande vid KF:s
konsumentkongress

den 20 september
1971

Med reservation for ev. andringar.

Insikten att konsumenterna behover stodja var-
andra for att tillvarata sina gemensamma in-
tressen dr gammal. P& den insikten byggde ndgra
viavare i Rochdale nidr de foOr snart 1%0 a&r sedan
bildade den konsumtionsforening som med tiden
skulle utvecklas till véara dagars miktiga koope-
rativa folkrorelse. De grundsatser som den fore-
ningen knisatte 1 sina stadgar dr alltjamt den
ideologiska basen for konsumentkooperationen.
Kooperationens historia #r redan lédng och &dro-

rik.

Men om kampen fOr konsumenternas intressen &r
gammal #Hr daremot begreppet samhdllelig kon-

sumentpolitik jamforelsevis nytt. Det &r forst
under 60-talet som konsumentfrigorna pé& allvar

kommit i centrum f£or den politiska debatten.

: Den debatten handlar om anvindningen av vara

ekonomiska resurser, om forhdllandet mellan
n8ringsliv och konsumenter och om naringslivets
formdga att tillgodose olika konsumentgruppers

onskemdl och behov.
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1 flera hinseenden Hr konsumenterna mycket
battre stdllda i dag 8n under tidigare skeden.
Hush&8llen har f4tt tillgéng till ménga nya
viardefulla produkter. Stigande inkomster har
medfort att konsumenterna i allminhet kan
efterfriga langt fler varor och tj8nster &n

forr,

Men det finns tydliga negativa inslag i bil-
den, Det stdndigt okande utbwmdet av varor och
tjanster gobr konsumenternas valsituation
svér. Svarigheterna snarast forstirks av den
viaxande mingden reklam och den allt hirdare
markesvarukonkurrensen, Trenden mot allt
storre butiksenheter och allt farre inkops-—
stallen innebir en Overvialtring av bordor

pd hushdllen.
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De negativa inslagen i utvecklingen &r mest
pdtagliga for dem som ocksd 1 andra sammnan-
hang har svarast att gbra sig gillande:
mEnniskor med laga inkomster och bristfallig
utbildning, familjer som bor i glesbygder
vtan tillgéng till goda kommunikationer,

sjuka, handikappade, aldringar 0sV.

En marknadsekonomi har minga fortjinster néxr
det giller att framja effektivitet och till-
godose konsumenterna. bMen en sak visar aven
den mest ytliga analys av forhé&llandena:

den liberala teorin om konsumentens forméga
att styra produktionen genom sitt konsumtions-
val duger inte vare sig som beskrivning av
verkligheten eller som utgdngspunkt for ett
konsumentpolitiskt program. Det ekonomiska
systemet erbjuder inga garantier for att
nringslivet producerar Jjust de varor och
tjanster som konsumenterna ve:kligen vill ha
och behdver, Annu mindre kan systemet erbjuda
de konsumtionssvaga minoriteterna négon trygg-—
het for att deras intressen blir beaktade 1

produktion och distribution.

Samhillets konsumentpolitik miste bygga pd en
realistisk bedomning av rollfordelningen mellan

naringsliv och konsumenter och pa& ingdende
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kunskap om konsumenternas Onskemal och behov.
Konsumentpolitikens uppgift méste vara tvi-
faldig: dels att stodja konsumenterna i gemen
mot producenter, distributorer och marknads-
forare, dels att stédrka de svaga gruppernas

intressen i marknadsekonomin.

Att forverkliga en politik med denna m&ls8tt-
ning &dr ett mbdosamt slit. En aktiv konsument-
politik méste spinna Over manga omraden och
arbeta med ménga instrument., Positionerna
méste flyttas fram steg for steg. I valet av
metoder gidller det att standigt sbka efter

nya former for konsumentinflytande och for
samverkan mellan samhf&lle, konsumenter och

naringsliv.

Den 18 mars forra &ret presenterade regeringen
ett konsumentpolitiskt handlingsprogram. Det
var avsett som en etapp pd de stegvisa refor-
mernas vag. Vartefter som de angivna mdlen
uppndddes skulle programmet fyllas pd med nya
uppgifter. Jag skall begagna det tillfdlle

som bjuds mig h&r till en redovisning av resul-

taten och av arbetslidget for dagen.

Huvudpunkterna i regeringens handlingsprogran

vars
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1) Lagstiftning mot ol&mplig reklam

2) lagstiftning mot olémpliga villkor i stan--
dardkontrakt

3) lagstiftning t11l skydd for konsumenter
som kOper varor av dorrfirsdljare

4) ny livsmedelslagstiftning och ny organisa-
tion for livsmedelskontrollen

5) inrdttande av statligt apoteksbolag och re-
former betridffande lakemedelskontrollen och
~informationen

6) lagstiftning om tvéangsforvaltning av van-

skotta hustadshus.
Hur har det gatt?

En lag om otillborlig marknadsforing antogs av

riksdagen forra dret och tradde i kraft den

1 januari i ar. Lagen giller bade reklam och
andra marknadsfOringsé&tgirder, Tilladmpningen
handhas av tvd nya institutioner: konsument-
ombudsmannen och marknadsrédet. KO:s uppgift

ar att overvaka hur lagen efterlevs och att
foretriada konsumentintressena vid forhandlingar
med foretagare och ndringslivsorganisationer
samt infOr marknadsré&det. Marknadsradet funge-
rar som domstol nir det uppstér tvister mellen
KO och foretagare som inte kan ldsas genom fri-

villiga uppgdrelser.

Det kan redan nu konstateras att KO och mark-
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nadsrddet #r effektiva instrument i konsu-
mentpolitikens tjanst. Under den korta tid

soin verksamheten pégétt har KO tagit uvpp Over
1.500 #renden -~ 1 allminhet efter anmilan frin
konsumenthdll. Av ca 700 avgjorda Hrenden har
det helt overvidgande antalet kunnat klaras ut
genon forhandlingar - i nagra fall har f0r-
handlingarna mynnat ut 1 branschuppglrelsel
med stor rickvidd. Endast i ett 10-tal fall
har KO behdvt vEnda sig t111l marknadsrédet

for att f& tvistefrigor 1l0sta.

Lat mig ge ndgra konkreta exempel pd hur konsu-
mentpolitik kan fungera i praktiken inom mark-

nadsforingslagens ra,

Ett norskt foretag annonserade 1 veckopressen
for sin grasklippare och pastod bl.a. att det
inte fanns nagon risk for personskada om man
fick in en hand eller fot under grédsklipparens
kdpa. I annonserna talades det om att skidrtung-
orna amutomatiskt fjddrade a4t sidan nir de

stotte péd frHmmande foremidl, t.ex. en fot,

Bttt prov sonm arbetarskyddsstyrelsen 1at utfora
visade att grésklipparen ingalunda var saker,
KO ingrep, och den vilseledande texten fOrsvann

i den fortsatta annonseringen,
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Nasta exempel kunde vara hamtat ur Tusen
och en natt, men har sitt ursprung i ett

foretag i Stor-Stockholm,

Foretaget 14t 1 annonser utbjuda ett "magne-
tiskt hilsoband", som man skulle trd pa armen.
Armbandet uppgavs ha gett "Overraskande goda
regultat pd de flesta som anvant armbandet".

For detta armband begirde foretaget %8 kr.

KO begirde ett yttrande fran producenten
rorande underlaget for p&stidendet om arm-
bandets undergdrande forméga. Svaret ute-
blev och KO anmodade foretaget att inte

vidare i sin reklam skryta med armbandets

h&dlsobringande egenskaper.

Reklamen har direfter inte forekommit. I
praktiken torde det betyda att en produkt
av hogst tvivelaktigt virde med hjdlp av KO
och marknadsforingslagen rensats ut fréan

marknaden.

Mitt tredje exempel dr hdmtat frén resebyré-

branschen.

En resebyrd i Stockholm annonserade om sdll-

skapsresor med flyg till Grekland och Turkiet.
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De forsta resorna skulle starta vid pésktiden
i véras. KO:s understkning visade att byran
saknade kontrakt med flygbolag som hade
luftfartsverkets tillsté&nd att utfora de
annonserade resorna. Resebyran vigrade att
avbryta reklamkampanjen. KO gick da in till
marknadsridet med begidran om forbud. En
vecka senare meddelade radet ett forbud for
resebyran att annonsera charterresor med
flyg s& lEnge man inte hade kontrakt med
flygbolag som hade luftfartsverkets till-
sténd att utfora resorna. Btt vite pa

100 000 kr forelades resebyran.

Resebyrédn fann efter detta f£or gott att sli
igen rorelsen. Inbokade resendrer fick i
rimlig tid en chans att boka om till andra

resebyréer,

Exemplet illustrerar hur snabbt oléamplig
reklam kan stoppas med hjdlp av marknads-—

foringslagen.

P& rcklamomrddet aterstar atskilligt att ut-
ratta dven sedan marknadsforingslagen inforts.
Reklambtredningen Cverviger hela frigan on

reklamens roll i samh&dliet. Kostnaderna for
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kommersiell reklam och PR har berdknats upp-
g8 till ca 2 miljarder kr/&r. For vissa
varor utgdr reklamkostnaden .en mycket stor
del av priset, och det ingdr i utredningens
uppdrag att undersdka bl.a. om man genom ett
system med forhandlingar och frivilliga upp-
gorelser eller pd annat s&tt kan £& till
stédnd en begrinsning av reklamen atminstone

inom de mest reklamintensiva branscherna.

Frégan om allmin reklamavgift ligger ocksa

hos reklamutredningen. Liksom frégan om reklam
i radio och TV. En annan utredning prdvar moj-
ligheterna att infora forbud mot tobaks- och
alkoholreklam, Eventuellt fordras darvid en

dndring av tryckfrihetsforordningen.

Den uwtlovade lagstiftningen mot olampliga av-

talsvillkor i standardkontrakt beslutades av

riksdagen i véras och tr#ddde i kraft den

1 juli i &r. KO har borjat en genomgéng av
standardkontrakten inom vissa kapitalvaru-
branscher och i négra fall har forhandlingar
om revision av kontrakten inletts. I flera
branscher har man enligt vad KO rapporterat
gdtt hBndelserna 1 fOrvag och pd egen hand -

utan s8rskild pastotning - ur kontrakiten rensat
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bort bestimmelser som ar ofordelaktiga for

konsumenterna.

Fn lag om hemfOrsilining, som i forsta hand

skall skydda konsumenter som kOper av ddrr-
knackare, &r i kraft sedan den 1 juli i &r,
Den ger konsumenten ratt att angra sig och
slippa ifrén kopet om han avbestidliler inom

en vecka,

Inom de nirmaste ménaderna &r att vanta ett
betidnkande fran koplagssakkunniga med forslag
till en konsumentkoplag av generell rackvidd.
En s8rskild utredning har nyligen tillsatts
for att se Over avbetalningskOplagen och
understka mojligheterna att Overhuvudtaget
forstidrka konsumenternas stdllning gentemot
producenter och saljare vid olika slag av

kop pd kredit. Detta torde icke mota nigon

invindning bland kooperatdrer.

Konsumentens rattsliga stdllning kan ocksé
vantas bli forstdrkt 1 samband med genom-
forandet av en rattshjdlpsreform. Fragan om
forenklade former fdr handliggningen vid
domstol av tvister om bl.a., konsumentkop

overvigs 1 Jjustitiedepartementet.
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De reformer som stidllts 1 utsikt pad livsmedels-
och ldkemedelslagstiftningens omraden har genom-

férts. Det statliga apoteksbolaget dr i funktion.

Livsmedelsverkef &r under uppbyggnad, och den nya

livsmedelslagstiftningen tréader 1 kraft den 1

Januari 1972.

En lag om tvangsfOrvaltning av vanvardade bostads-

fastigheter dr 1 kraft sedan den 1 juli 1970. Den

har anlitats ganska flitigt av hyresgistfOreningar
pa olika h&dll i landet fOr att genomdriva repara-
tiener. Enbart 1 Stor-stockholm har det varit ak-
tuellt att tiildmpa lager betridaffande ett tiotal
fastigheter med samuwenlaglh licuof 600 ligenheter.
Hyresgidsternas Riksforbund sdger Sl. ha goda er-

farenheter av den nya lagen.

T férlingningen pd det handlingsprogram som gjordes
upp varen 1970 finns &tskilligt annat att redovisa
in de reformer som Jjag redan har namnt. Den betydel-
sefulla fragan om forsknings- och upplysnings-
verksamheten pd konsumentomrédet och om inrdttande
av ett sirskilt konsumentverk kommer att tas upp

i en proposition till n#sta ars riksdag. Distribu-
tionsfragorna utreds av bl.a. varudistributions-
utredningen och glesbygdsutredningen. Affarstids-
utredningens forslag om upphidvande av afféarstids-

regleringen provas f.n. i handelsdepartementet.
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Landlingsprogrammet har ~ som avsikten ocksd var -
blivit ett rullande program dir nya uppglfiter stin-
digt £81jt pa dem som Just slutidrts. Programmets
olika delar kan ibland {Orefalla att ha ringa
samband med varandra. Men den konsumentpolitiska
malsdttningen finns ddr som en gemensam namnare,
och inriktningen pa vardagliga, praktiska fragor

ar ocksd ett gemensamt kinnetecken.

S& bedrivs ett lagstiftningsarbete pad bred front.
Sadskapas nya administrativa organ med uppgift
att tillvarata konsumentintressen. S& vixer nya

former fOr samverkan fram.

Det fOrefaller som nm det nya systemet pa mark-
nadsfOringsomridet skulle erbjuda en modell som kan
visa sig anvindbar pd fler omrdden. I varje fall

dr kombinationen med lagstiftning som plattform

f8r en myndighets agerande och ftrhandlingen som
dess normala arbetsmetod tilldmplig 1 skilda sam-
manhang. Det &r en kombination som bodr kunna ut-
formas si& att man far den erforderliga balansen
mellan konsument- och producentintressen. Avgdrande
P6r resultatet blir till sist om man lyckas ge
myndigheten tillridcklig forankring 1 konsument-
intressena. I fallet KO forefaller systemet - om
man vagar dfma av de begrinsade erfarenhefer som
finns - att komma att fungera si att konsumenterna

och deras organisationer blir hans verkliga uppdrags-
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gilvare.

Behovet av frfrankring i konsumentintressena gdller
f.6, all samhidllelig verksamhet pd konsumentomrad-
det. Knonsumentpolitiken maste bygga pa konsumen-
ternas aktiva medverkan. De konsumentpolitiska
malen kan inte nés enbart genom lagar och insti-
tutioner. Lagar och institutioner blir effektiva
verktyg forst om de biArs upp av en aktilv «ch med-

veten konsumentopinion.

et maste sdledes finnas aktivitet bland konsu-
menterna sjdlva, mojligheter att ge uttryck {or
sin mening och paverka produktfionens inriktning.
Det dr kanske inte bara konsumenterna som behdver
upplysas. Kanske ockséd producenterna behbver upp-

lysas. Det kr&ver helt enkelt aktiva minniskor.

Denna kongress HAr beviset pa att det finns en kun-
nig och medveten konsumentopinion som vill enga-
gera sig. 5.000 motioner och ndra 15,000 deltagare

i den studiecirkelverksamhet som fOregitt kongres-
sen -~ det Hr imponerande tal. Det ger anledning att
tala om konsumentdemokrati. Det dr ocksid naturligt
att de nutida kraven pa& Okat medborgerligt inflytan-
de gHller inte bara arbetsplatsen och bostadsom-
radet utan ocksad konsumtlonen och det ekonomiska

livet 1 stort.
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Denna kongress ger ocksad belidgg fOr styrkan 1 den
folkrdrelse som konsumentkooperationen utgdr.

Det dr den fdrsta kongressen av detta slag uch

ett led 1 en betydelsefull fornyelseprocess.

I det diskussionsunderlag som delats ut till
deltagarna 1 denna kongress star det under ru-
briken "Kooperativ ideologi och program": "Kon-
sumentkooperationen dr en konsumenternas folkrdrel-
se, vars tillkomst och verksamhet dr ideologiskt
motiverade. Fridmst framgar detta av de mal som
angivits for verksamheten och av de grundsatser

som anger viktiga principer fOr utdvandet av

denna verksamhet, bland annat demokratisk styrelse-
form, begridnsad kapitalrinta, aterbiring. eget
kapital®™. Och efter denna upptakt inbjuder
diskussionsmaterialet - med hinvisning till vickta
motioner - till en genomgripande diskussion om

kooperationens mdl och medel.

I de flesta industrildnder har en demokrati-
seringsvag svept fram under 60-talet. De
flesta etablerade institutioner har utsatts for
kritik, savidl utifran som inifran. Det har inte
bara gillt de ekonomiska och samhidlleliga
apparaterna, utan ockséd folkrodrelserna. Det

har stdllt dem infdr svara prov pd handlings-

kraft, kravet pd fasthdllande vid malsatt-
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ningar men ocksa bredvillighet att ocmprdva me-

toder och arbetssitt.

Den nyligen avslutade LO-kongressen har visat
oss hur en organisation med en fast fOrankring
hos sina medlemmar fSrmé&r fanga upp kritik

och anvidnda den i fornyelsens syfte. Det

fanns de som fOr inte s& ldnge sedan talade om
att fackfOreningsrdrelsen befann sig 1 en kris.
I dag kan ingen std ovetande om att fack-
fareningsrdrelsen pa nytt har visat att den

ar en av de mest vitala krafterna i den

svenska samhdllsutvecklingen.

Genom studier, analyser och debatt av de
problem ldntagarna mdter i sin vardagliga verk-
lighet har riktliner formats fOr den

fortsatta utvecklingen pad en rad centrala
samhidllsomraden. Detydelsen hirav kan knap-

past Overskattas.

Hos kooperationen har overtygelsen om
rorelsens uppglift 1 samhidllet och fOr-

ankring hos medlemmarna lett till att man
satsat pa en Oppen debatt om sina egna problem.

En demokratisk process har inletts dir det
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gdller att fa med sa& manga som m&jligt

i en ansvarsmedveten debatt om de 1lin-
Jjer som kooperationens utveckling skall
f¢lja i1 framtiden. Ddrmed visar koopera-
tionen - pa samma sdtt som nyss LO -

sin fOrmaga att vdlja fOrnyelsens vig

ut ur nuets problem.

Frestelsen kan vara stor att blint virja
sig mot intriangande och kanske ofta orédtt-
vis kritik. Det kan vara lattare for
Ogonblicket att inta en avvisande atti-
tyd, att sBka framstdlla fdrhadllandena
som i stort sett tillfredsstdllande.

Men den folkrdrelse som beter sig sa

har redan stelnat och forlorar snart

sin karaktdr av att vara en organisa-
tion som manniskorna gor insatser och
uppoffringar fér och som de sdtter sin
framtidstrodtill. Ty dari ligger Jju
orsaken tiifgiritik som framfdrs. De
tror p& rorelsens mdjligheter. Dirfor
vill de delta 1 diskussionen om dess

framtid.

10.
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I strdvan att sla vakt om och flytta fram
sina positioner har kooperationen kunnat ut-
nyttjae sin sarart: konsumenternas eget suga-
gement och stod. Det ger den kooperativa
rorelsen unika mojligheter att mota fram-
tiden. Ty kooperationens idé erbjuder former

for det konsumentinflytande som nu bryter fram.

Kooperationen kommer att spela cn betydelse-
full roll i konsumentpolitiken. Har finns en

bred konsumentrorelse 1 full verksamhet.

Kooperationens 1dé &r en tillimpning av demo-
kratins principer. Den bdr Zga som forbrukar,
uttrycker Ernst Wigforss tanken i ett manu-
skript frén 1920-talet som just i dagarna
publicerats. S& hir tolkar Wigforss den koope-
rativa linjen: "Principen om konsumenterna
sédsom de ritta dgarna av de produktionsmedel,
som tillfredsstdlla deras behov, kan ocksé
formuleras sésom kravet pé& avskaffandet av all
profit, pd att ersdtta - hushadllningen for

vinst med en hushdllning direkt f£or behoven,

De enskilda foreningarna fylla sina medlemmars
behov och 'produktionsmedlen' Hgas av dem ge-

mensamt."

Om den kooperativa idéns barkraft kan inte
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réda nédgot tvivel. Den har samlat nidra 1,5
miljoner hushdll till samverkan f£or att
tillgodose gemensamme intressen. Det visar
att det finns ett Overvidldigande st0d hos
ménniskorna for kooperationens mojligheter 1

praktisk handling.

Den svenska kooperationen ar 1 dag Nordens
storsta foretag miatt i antal anstallda. Den
tillverkar produkter for Over 2 miljarder

per ar. Den driver ca % 000 butiker och varu-
hus. Den har visat sig klara aven den kommer-
siella konkurrensen pa ett imponerande satt.
Konsumenterna svarar i dag sjdlva for ca 1/4
av forsgZljningen av livsmedel och for ca

1/5 av ovrig detaljhandel genom samverkan i

konsumentkooperationen.

Detta dr fakta som talar sitt klara sprik.
Hir finns en viktig grundval for ett aktivt
kdnsumentinflytande, Att bevara oonh forstirka
den maste sjdlvfallet bli en viktig linje i
den samh&lleliga politik vars vidare syfte &r

att starka konsumentintressena.

Samh&llet och dess organ méste samverka med
konsumenterna och deras organisationer for

att uppnd de konsumentpolitiska mdlsittning-
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arna, Folkrorelser och samhille i samverkan
kring gemensamma m81 Hr en gammal god svensk

demokratisk tradition.



